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1.

Introduccion

1.1. Finalidad

El Codigo de Conducta de Ramondin (CCR) constitu-
ye, en el marco del Buen Gobierno y Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), el desarrollo y la expresion
formal de los valores y principios que deben regir
la conducta de todas las sociedades que integran el
Grupo Ramondin (GR) y de las personas sujetas al
mismo en el cumplimiento de sus funciones y en sus
relaciones laborales, comerciales y profesionales, con
la finalidad de consolida

El cumplimiento del CCR se entiende sin perjuicio del
estricto cumplimiento de la legalidad vigente y prac-
ticas habituales, en el lugar en el que desarrollen su

actividad, legalidad que constituye un nivel minimoy
presupuesto necesario del presente Cédigo. En ningtin
caso la aplicacién del CCR podra suponer el incumpli-
miento de las obligaciones legales vigentes.

Las personas afectadas:

- Legalidad Vigente

Respetardn la legalidad vigente en el pais

en el que desarrollen su actividad, atendiendo
al espiritu y finalidad de la misma.

- Comportamiento Etico

Evitaran conductas que, sin violar la legalidad
vigente en el pais en el que desarrollen su
actividad, contravengan los valores, principios
y comportamientos éticos establecidos en

el presente Codigo de Conducta.

- Conducta Profesional Integra

Las Personas Afectadas asumen el firme
compromiso de actuar conforme a sus
responsabilidades manteniendo, en todo
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momento, un nivel de calidad 6ptimo

en todos los aspectos de sus actuaciones
profesionales para contribuir a la rentabilidad
de los negocios de la compania y maximizar
asi el valor para sus grupos de interés.

La Alta Direccion elabora este Cédigo de Conducta,
el cual, especifico y coherente con los valores de la
Organizacion, pone a disposicion de sus grupos de
interés, definiendo canales para resolver dudas, suge-
rencias o denuncias, y estableciendo las medidas san-
cionadoras en caso de incumplimiento.

La Alta Direccion establece los mecanismos que faci-
litan la elaboracion, revision, comprension y cumpli-
miento de este codigo.

1.2. Ambito de aplicacion

El Codigo de Conducta va dirigido y vincula a:

- Los miembros de los 6rganos
de administracion de las sociedades
que integran el Grupo Ramondin.

- Los empleados de las sociedades que
integran Ramondin, cualquiera que sea

la modalidad contractual que determine su
vinculacién, posicion jerarquica o lugar en
el que desempenien su prestacion.

13. Cumplimiento

El Cddigo de Conducta va dirigido y vincula a:

- Las Personas Afectadas (PPAA) estan
obligadas al cumplimiento del Cédigo

de Conducta, con respeto de los valores y
principios que contiene y a seguir las pautas
de comportamiento €tico que establece.

- Su incumplimiento podra dar lugar a la
comision de las infracciones previstas en
la normativa legal, societaria y laboral.
(Apartado 5 de este Codigo).

- Los miembros de los érganos

de administracién, Alta Direccion

y Directivos del Grupo Ramondin pondran
los medios a su alcance para cumplir y hacer
cumplir entre los empleados de Ramondin
lo dispuesto en el Cédigo de Conducta.

- Ramondin asimismo promovera
actuaciones socialmente responsables entre
las sociedades participadas en las que no
ejerza control efectivo, asi como, a través de
procesos de seleccién y contratacion, entre
sus clientes, proveedores y, en definitiva,
entidades y empresas colaboradoras, en los
términos previstos en este Codigo y en sus
disposiciones de desarrollo.

1.4. Comunicacion
y difusion

Ramondin comunicard y difundira el Cédigo de Con-
ducta entre las Personas Afectadas a través de la en-
trega de una copia del mismo, de la pdgina Web de la
compainia y/o de cualquier otro medio que determine
el Consejo de Administracion.
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2.  Principios, mision,
vision y valores

2.1. Principios de RSC

Los Principios de RSC representan los valores éticos
y principios basicos de actuaciéon de Ramondin:

1. Desarrollo sostenible

Crecer social, cultural y econdmicamente
respetando integralmente el entorno

en todos los aspectos y satisfaciendo
éticamente las necesidades de la generacion
presente, sin comprometer la capacidad

de las generaciones futuras para satisfacer
éticamente sus propias necesidades.

2. Respeto a los derechos humanos
y alas libertades publicas

Ramondin estd comprometida con

la aplicacion del contenido del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas al que se adhiri
formalmente en Febrero de 2013, con

la preservacion del entorno natural en

el que desarrolla sus actividades y con
la colaboracion en el desarrollo y bienestar
de las Comunidades con las que se relaciona.

Ramondin promueve estos compromisos
activamente entre las PPAA, respetando

los estandares internacionales minimos para
la proteccion de los derechos y libertades
fundamentales de las personas afectadas

por sus actividades y, en concreto, las
Normas de las Naciones Unidas sobre

las responsabilidades de las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales
en la esfera de los Derechos Humanos,

las Lineas Directrices de la OCDE y

la Declaracion Tripartita de principios sobre
las empresas multinacionales y la politica
social de la Organizacion Internacional

del Trabajo, asi como evitando la complicidad
en la violacion de los mismos, adoptando

de forma complementaria normas y directrices
internacionales alli donde no exista

un desarrollo legal adecuado.
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3. Derechos laborales

Ramondin promoverd y materializara

el derecho de los trabajadores a la libertad

de asociacion y afiliacion y el derecho efectivo
a la negociacion colectiva, trabajando
asimismo por la eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio, del trabajo infantil y de
cualquier modalidad de trabajo bajo coaccion.

Ramondin prohibe toda forma de acoso

o abuso fisico, sexual, psicolégico o verbal,
de o a sus empleados, asi como cualquier otra
conducta que pudiere generar un entorno

de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil.
La empresa tiene definido un Protocolo de
acoso a seguir para la gestion de una posible
situacion de estas caracteristicas.

4. Corrupcion y soborno

Ramondin se declara contrario a influir sobre
la voluntad de las personas para obtener algun
beneficio mediante el uso de practicas no
éticas. Tampoco permitird que otras personas
o entidades puedan utilizar esas practicas

con las Personas Afectadas.

Las Personas Afectadas no podran

aceptar ni hacer, ni directa ni indirectamente,
pagos, obsequios 0 compensaciones

de ningun tipo que no se consideren propias
del curso normal de los negocios, para tratar
de influir de manera impropia en sus
relaciones comerciales, profesionales o
administrativas. Ante cualquier situacion

de duda, las Personas Afectadas deberdn
informar o formular consulta a través de su
responsable superior jerarquico o de la Unidad
de Cumplimiento Normativo. Ramondin
establece el procedimiento adecuado

para la prevencion, vigilancia y, en su caso,

la sancion de las conductas constitutivas

de corrupcion y soborno, a través de la Unidad
de Cumplimiento Normativo.

5. Conflictos de intereses

Las Personas Afectadas deberan evitar

todas aquellas situaciones que pudieran dar
lugar a un conflicto de intereses y abstenerse

de influir o intervenir en la toma de decisiones
de aquéllas situaciones en las que directa

o indirectamente, a través de un familiar

hasta segundo grado por linea directa o
consanguinidad (del profesional y/o del familiar),
tuvieran un interés personal, ver “Protocolo de
Incorporacion de Familiares a Ramondin”,

en el punto 3.2. Ante cualquier situacion de
potencial conflicto de intereses, las Personas
Afectadas deberdn comunicarlo a Ramondin a
través de responsable superior jerarquico o de la
Unidad de Cumplimiento Normativo.

6. Seguridad y salud en el trabajo

Ramondin promueve una adecuada politica
de seguridad y salud en el trabajo y adopta
medidas preventivas, garantizando

el cumplimiento de la normativa vigenteen
cada pais. Es objetivo de esta politica

el compromiso de mejora continua con el fin
de consolidar la observancia de unas practicas
y estandares internacionalesguiados por
criterios de excelencia.

Las Personas Afectadas deben conocery
cumplir las normas de proteccion de la salud
y seguridad en el trabajo y velar, en el ambito
de sus funciones, por la seguridad propia, de
otros empleados, clientes, proveedores,
colaboradores y, en general de todas las
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personas que pudieran verse afectadas por
el desarrollo de las actividades de Ramondin,
en los términos previstos en las leyes.

7. Respeto al medio ambiente

La preservacion del medio ambiente es uno
de los principios basicos de actuacion de
ramondin, que se garantiza a través de la
aprobacion de la politica medioambiental
adecuada y la implantacion de un sistema
de gestion medioambiental.

Las Personas Afectadas deben, en el &mbito
de sus funciones, conocer y asumir dicha
politica y actuar en todo momento de acuerdo
con los criterios de respeto y sostenibilidad
que inspira, adoptar habitos y conductas
relacionados con las buenas practicas
medioambientales y contribuir positiva

y eficazmente al logro de los objetivos
establecidos, esforzdndose en minimizar

el impacto medioambiental derivado de

sus actividades y de la utilizacion de las
instalaciones, equipos y medios de trabajo
puestos a su disposicion, procurando un uso
eficiente de los mismos. Ramondin apoya

la investigacidn de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente, requiriendo a sus
proveedores, contratistas y colaboradores un
comportamiento ambiental compatible con
los propios principios de Responsabilidad
Social Corporativa. Ramondin fomenta

la informacion y formacion en esta gestion
ambiental a todos los grupos de interés

de la Organizacion.

8. Patrimonio tecnoldgico

Ramondin considera la informacion

y el conocimiento tecnolégico como uno de
sus principales activos, que por otra parte es
imprescindible para su liderazgo, por lo que
debe ser objeto de una especial proteccion.
En este sentido, Ramondin realizara todas
las acciones necesarias, en los paises donde
opera, con objeto de proteger la informacion
y el conocimiento tecnoldgico.

Asimismo, Ramondin realizard las acciones
de oposicion a las solicitudes o derechos de
propiedad industrial o intelectual de terceros
que considere imprescindibles en defensa

de su patrimonio tecnolégico o intelectual.

Ramondin responde de la originalidad

de sus propios disefios y su plantilla tiene
expresamente prohibida la utilizacion

de elementos de propiedad intelectual

o industrial de terceros sin la constancia
de que Ramondin dispone de los
correspondientes derechos y/o licencias.

Las Personas Afectadas protegeran y cuidaran
la informacién y el conocimiento tecnoldgico
al que tengan acceso, no haciendo mds
utilizacidn que la necesaria para el correcto
desempeiio de sus funciones, en forma
responsable, eficiente y apropiada al entorno
de su actividad profesional, cumpliendo con
los procedimientos de autorizacion vigentes
para su publicacion.

Asimismo, las Personas Afectadas deberan
proteger y preservar la informacion y

el conocimiento tecnolégico de cualquier

uso inadecuado del que pudieran derivarse
perjuicios para los intereses de Ramondin,
debiendo comunicar, a través del responsable
jerarquico superior, la violacion de la propiedad
industrial o intelectual de que sea titular.

9. Cooperacion y colaboracion

Ramondin propicia un entorno de cooperacion
y trabajo en equipo con todos los grupos

de interés, para un mejor aprovechamiento

de todas las capacidades y recursos.

10. Derecho a la intimidad

Ramondin garantiza el derecho a la intimidad
y privacidad de todos los grupos de interés,
en los términos previstos en las leyes,
protegiendo los datos personales de los
mismos y comprometiéndose a no divulgarlos
salvo consentimiento de los interesados

o salvo los casos de obligacion legal o
cumplimiento de resoluciones judiciales o
administrativas.

En particular Ramondin, respeta la privacidad
en el uso de las tecnologias de la informacion
y pone a disposicion de sus empleados los
medios necesarios para realizar su trabajo,
bajo el cumplimiento del manual que regula
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el uso de medios informdticos en Ramondin.
No obstante Ramondin se reserva el derecho
de revisar, sin previo aviso: el correo
electrénico, las sesiones de internet,

la conexion habitual a la red del trabajador,
etc., para garantizar que no se pueda poner en
peligro la integridad de Ramondin, o incurrir
en acciones ilegales, que atenten contra la
moral o supongan distribucién de material
protegido por la propiedad intelectual.

Ramondin cumple igualmente con la
legislacion vigente en materia de proteccion
de datos confiados por sus clientes,
proveedores, accionistas, candidatos en
procesos de se- leccidn u otras personas,
comprometiéndose a no divulgarlos salvo
consentimiento de los interesados y salvo los
casos de obligacion legal o cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas.

11. Tratamiento de la informacion
y confidencialidad

Ramondin considera la informacién y

el conocimiento como uno de sus principales
activos e imprescindibles para la gestion
empresarial, por lo que deben ser objeto

de una especial proteccion.

La informacion propiedad de y/o confiada
a Ramondin tendrd, con cardcter general,
la consideracién de informacidén reservada
y confidencial.

12. Imagen y reputacion corporativas

Ramondin considera su imagen y reputacion
corporativa como uno de sus activos mas
valiosos para preservar la confianza de sus
accionistas, empleados, clientes, proveedores,
autoridades, y de la sociedad en general.

Las Personas Afectadas deben poner el
maximo cuidado en preservar la imagen
y reputacion de la compania en todas sus
actuaciones profesionales.

La intervencidn publica y/o ante los medios
de comunicacion, la participacion en jornadas
profesionales o seminarios y en cualquier

otro evento que pueda tener una difusion
publica por parte de las Personas Afectadas,
siempre que aparezcan en representacion

de Ramondin, se ajustara al procedimiento
establecido al efecto.

2.2 Mision

- Somos una empresa dedicada al Diseno,
Fabricacion, Comercializacion y Correcta
Aplicacion de productos técnicos de alto valor
afadido, para el precintado e imagen de botellas
de vino, licores, champan, etc.

- Trabajamos desde el respeto y transparencia, con
orientacion y vocacion de satisfacer las necesidades
del cliente, centrando nuestros esfuerzos en la
creacion de valor como empresa.

23. Vision

- Tener un crecimiento sostenido mediante
el desarrollo en mercados e innovacion en productos,
afines a los procesos claves de la empresa.

- Conseguir que Ramondin sea un ejemplo a imitar,
por hacer las cosas bien, siendo un proveedor de
absoluta garantia.

- Ser referente a nivel mundial en el sector de capsulas
y referente regional como modelo de empresa

2.4. Valores

Orgullo sentido de pertenencia

- Nos sentimos orgullosos de trabajar
en Ramondin, de nuestros productos
y de nuestros clientes.

- Ramondin trabaja para establecer vinculos
firmes y permanentes con sus grupos de interés
(empleados, clientes, proveedores, accionistas,
sociedad, etc) y, de esa forma, forjar un
sentimiento de pertenencia a una compania
excelente, de la que se sientan parte integrante
y con cuyo proyecto se sientan implicados.

Compromiso personal con la empresa

- Ramondin es “nuestra empresa”.
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- Nos sentimos participes del proyecto
de empresa.

- Protegemos con celo nuestro “saber hacer”.

- Actuamos con fidelidad a la empresa.
Nos entregamos con pasion al trabajo.

- Actuamos con responsabilidad, valorando
el impacto de nuestras acciones.

- Somos reconocidos personal
y profesionalmente.

Servicio al cliente

- Tratamos de anticiparnos a las necesidades
del cliente para satisfacerle mejor.

- Estamos al servicio del cliente,
con disponibilidad.

- Nos esforzamos y somos conscientes
del trabajo bien hecho.

Trabajo en equipo

- Actuamos con espiritu de equipo.

- Compartimos con generosidad los
conocimientos, €xitos y objetivos.

- Escuchamos
Respeto y confianza mutuo

- Basamos nuestra actuacion en el respeto
de los valores humanos.

- Actuamos con autonomia en la toma
de decisiones.

- Nos relacionamos con sinceridad
y transparencia.

Superacion constante

- Nos orientamos a la mejora
en todos los niveles.

- Tenemos predisposicion al cambio
y a la mejora continua.

- Asumimos las equivocaciones, aprendiendo
de ellas, no asi las negligencias.
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3. Normas generales de
conducta profesional

El Cddigo de Conducta de Ramondin establece nor-
mas de conducta que han de ser observadas por las
Personas Afectadas en relacion con los siguientes
ambitos de actuacion:

3.1.1. Relacion con
los grupos de interés

3.1.1. Relacion con las personas de Ramondin

El modelo de Gestion y por lo tanto procesos
de trabajo de Ramondin, estan disefiados
para garantizar el cumplimiento de los
principios de Responsabilidad Corporativa
descritos en este documento, garantizando
ademas los siguientes compromisos con las
personas de Ramondin:

Trato correcto

Asegurar un trato basado en el respeto a la
dignidad de la Persona, educado y respetuoso.
No utilizar coercion mental o fisica, ni abusos
verbales o trato vejatorio.

Libertad de opinion

Facilitar el derecho de las Personas a tener

y exponer libremente sus ideas, convicciones,
u opiniones y no impedir su expresion, cuando
no sean incompatibles con las actividades de
la Entidad.

Empleo
Creacion y estabilidad en el empleo a través

del desarrollo en Gestion de la empresa y la
inversion necesaria para el Proyecto.

Codigo de conducta
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Desarrollo profesional

A través de la Formacion integral en cada
puesto de trabajo, la formacion profesional
continua de todas las Personas de Ramondin,
y la equitativa gestién de promociones.

Todas las personas tienen un valor por si mismo
No-discriminaciéon

Respetar la igualdad de oportunidades y de
trato independientemente de raza, color, sexo,
religion, opinion politica, nacionalidad, origen
social u otras caracteristicas distintivas. No
realizar injusticias, ni agravios comparativos,
en la contratacion, promocion, valoracion,
retribucidn, formacion, informacion,
participacion, cese, despido o jubilacion.

Libertad religiosa, politica y civica

Respetar el derecho a la libertad religiosa,
incluyendo el derecho de reunion y el derecho
a mantener practicas de culto y observancia,
asi como al ejercicio de los derechos politicos
y ciudadanos.

Salario justo

Remunerar a las Personas justa y dignamente
por su trabajo, cumpliendo las exigencias
legales vigentes y garantizando un nivel de
vida digno para ellos y sus familias.

Atencion

Practicar programas de acogida,
integracion y cese.

Conciliacién vida profesional y personal

Ramondin, consciente de la importancia del
desarrollo integral de la persona, promovera las
politicas de conciliacion familiar que faciliten
el necesario equilibrio entre la vida profesional
y personal de las Personas Afectadas.

Coherencia con estos compromisos
Informacion

Proporcionar a todas las Personas

la informacion puntual, completa, clara y
comprensible que necesiten sobre Ramondin,
el puesto de trabajo y la relacion laboral, asi
como sobre condiciones, derechos y deberes.

Trabajo en equipo

Entre personas de iguales o distintos perfiles
laborales, en base a la uniéon y empatia de los
integrantes, trabajando par la consecucion
de objetivos compartidos, en cooperacion

y de manera coordinada.

3.1.2. Relacion
con los accionistas

El modelo de Gestion y por lo tanto procesos de tra-
bajo de Ramondin, estan disefiados para garantizar
el cumplimiento de los principios de Responsabilidad
Corporativa descritos en este documento, garantizan-
do ademas los siguientes compromisos con las perso-
nas de Ramondin:
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Balances social y econémico

Elaborar y hacer publico a los diversos
representantes en general de la propiedad
de Ramondin, el balance anual social y
economico correspondiente.

Representaciéon y gobierno

Respetar los derechos de los accionistas,

en cuanto a representacion, derecho de voto,
participacion en los érganos de gobierno,
informacidn, etc.

Informacion

Puntual, completa, cierta y transparente
sobre la situacién y principales actuaciones,
asi como de los resultados operativos,
sociales y economicos.

Creacion continua de valor

Y, por tanto, conservar, proteger y aumentar
los bienes, derechos e intereses legitimos

de los accionistas respetando los
compromisos asumidos.

En lo relativo a la incorporacion de familiares a la
empresa, se regira por el “Protocolo de Incorporacién
de Familiares a Ramondin”, punto 3.2.

3.13. Relacion
con los clientes

El modelo de Gestion y por lo tanto procesos de tra-
bajo de Ramondin, estan disefiados para garantizar
el cumplimiento de los principios de Responsabilidad
Corporativa descritos en este documento, garantizan-
do ademas los siguientes compromisos con los clien-
tes de Ramondin:

Promociones y publicidad

No emplear en la comercializacion de

los productos o servicios, promociones

o publicidad enganosas o que inciten a
conductas ilegales, no éticas o peligrosas.

Informacion

Proporcionar informacion clara, comprensible,
veraz, completa y detallada para los Clientes.

Atencion al cliente

Practicar un trato exquisito con los Clientes, en
educacion, amabilidad, simpatia, etc.. Recoger
sus sugerencias, quejas, reclamaciones,
devoluciones y tratarlas adecuadamente.

Conflictos

Potenciar que la resolucion de los posibles
conflictos sea por vias de mediacion, arbitraje
o similares.

Disefo y produccion
Diseno y producciéon de Productos seguros.
Contratacion

Negociar éticamente los términos de los
contratos, sin enganos ni manipulaciones,
proporcionando presupuestos de los bienes
o servicios cuando se requieran, asi como
justificante o factura de los productos

o servicios suministrados.

Cumplimiento de los contratos

Cumplir, los contratos o acuerdos en
prestaciones, calidad, plazo, precio, garantia,
servicio posventa y resto de condiciones.

Ventas

Cumplir lo que sea practica habitual y
legitima, sin abuso de posiciones dominantes,
ni alteracidn artificial de las caracteristicas, ni
del precio de los bienes o servicios ofrecidos.
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3.1.4. Relacion con
proveedores, contratistas
y colaboradores

Ramondin tiene como objetivo propiciar con sus
proveedores, contratistas y colaboradores relaciones
basadas en la confianza, la transparencia en la infor-
macion y la puesta en comin de conocimientos, expe-
riencias, capacidades y valores.

El modelo de Gestion y por lo tanto procesos de tra-
bajo de Ramondin, estan disefiados para garantizar
el cumplimiento de los principios de Responsabilidad
Corporativa descritos en este documento, garantizan-
do ademas los siguientes compromisos con los provee-
dores de Ramondin:

Conducta

Fomentar y, en la medida de lo posible,
asegurar el establecimiento de un sistema
de gestion responsable por sus Proveedores.

Homologacion

Adquirir los productos y servicios

a Proveedores solventes homologados

o aceptados sobre la base de criterios
establecidos previamente, conforme a los
criterios estable- cidos en este documento.

Informacion

Proporcionar informacion clara,
comprensible, veraz, completa y detallada.

Concertacion

Formalizar los acuerdos de las partes mediante
contratos o acuerdos, en documentos escritos.

Conflictos

Potenciar que la resolucion de los posibles
conflictos sea resuelta por vias de mediacion,
arbitraje o similares.

Contratacion

Negociar éticamente los términos de

los contratos o acuerdos, sin enganos ni
manipulaciones, solicitando presupuestos de
los bienes o servicios cuando se necesite. Las
relaciones entre Ramondin y sus Proveedores
deberan ser mutuamente beneficiosas, libres
y respetuosas en todo momento, sin ejercer
acciones dominantes o de coaccion.

Cumplimiento de los contratos

Cumplir estrictamente todas las condiciones
concertadas en los contratos o pedidos.

Codigo de conducta
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Ventas

Realizar pagos puntualmente, sin imponer
aplazamiento o retraso, ejerciendo
posiciones dominantes, lo que supondrian
una financiacion implicita de Ramondin en
detrimento de los Proveedores.

3.1.5. Relacion con
los competidores

El modelo de Gestion y por lo tanto procesos de tra-
bajo de Ramondin, estan disefiados para garantizar
el cumplimiento de los principios de Responsabilidad
Corporativa descritos en este documento, garantizan-
do ademads los siguientes compromisos con los com-
petidores de Ramondin:

Veracidad

No difundir informacién falsa, manipulada
o tendenciosa sobre los competidores,
buscando su desprestigio.

Respeto

Respetar a los competidores reconociéndoles
sus derechos, méritos y esfuerzos por luchar
por su competitividad, supervivencia

y desarrollo.

Informacion

Obtener informacion exclusivamente
por vias legales.

Limpieza

No realizar practicas abusivas de competencia
desleal. Ramondin se compromete a competir
en los mercados de forma leal, impulsando

la libre competencia, con pleno respeto a

la normativa vigente y evitando cualquier
conducta que constituya una colusion, abuso
o restriccion de aquella.

3.1.6. Relacion con
los poderes publicos

El modelo de Gestién y por lo tanto procesos de tra-
bajo de Ramondin, estan disefiados para garantizar
el cumplimiento de los principios de Responsabilidad
Corporativa descritos en este documento, garantizan-
do ademas los siguientes compromisos con los pode-
res publicos:

Relaciones

Mantener con los diversos 6rganos de las
Administraciones Publicas unas relaciones
de transparencia y colaboracion, teniendo en
cuenta el nivel de desarrollo y las necesidades
de los paises, regiones o localidades afectadas
por nuestras actividades.

Colaboracion

Colaborar con los érganos de las
Administraciones Publicas al desarrollo ético

y econdmico de las comunidades afectadas

por nuestras actividades y a su mejora continua,
mediante acciones de fomento correspondientes:
informacion, participacion, etc.

Obligaciones fiscales

Cumplir éticamente con nuestras obligaciones
fiscales y con la Seguridad Social, en todos los
territorios en donde desarrollamos

las actividades.

Respeto

Respetar a los diversos 6rganos de las
Administraciones Publicas cumpliendo sus
leyes, normas, requerimientos, etc.

Informacion

Mantener informados a los diversos érganos
de las Administraciones Publicas relacionadas
con nuestras actividades, de nuestros
compromisos éticos, planes de actuaciony
desarrollo, riesgos, resultados y en general de
todo lo que pueda ser de su interés.
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No-injerencia

Abstenerse de cualquier injerencia indebida
como Ramondin en actividades politicas,
estableciendo con claridad y transparencia
las condiciones en que directivos y empleados
podran participar en esas actividades
ejerciendo sus propios derechos individuales.

No existird vinculacién, pertenencia o colaboracién
con partidos politicos, instituciones, fundaciones
o asociaciones con fines que excedan los propios
de Ramondin. Cualquier contribucion a las mismas
debera hacerse de tal forma que quede claro su carac-
ter personal y sin involucrar de ninguna forma a la
compaiiay su neutralidad politica.

3.1.7. Relacion
con la comunidad

Ramondin proclama su voluntad de contribuir a la
mejora de la calidad de vida y a la creacion de riqueza,
tanto a través de la actividad propia de la empresa, y de
la impulsion y del lanzamiento de nuevas actividades
empresariales, como mediante la promocion del desa-
rrollo econdmico-social por cauces no empresariales.

El modelo de Gestion y por lo tanto procesos de tra-
bajo de Ramondin, estdn disenados para garantizar
el cumplimiento de los principios de Responsabilidad
Corporativa descritos en este documento, garantizando
ademas los siguientes compromisos con la comunidad:

Sensibilidad a los cambios sociales

Para comprender mejor la evolucion

de las necesidades de la sociedad en general
y poder asi anticiparse a futuras exigencias
del entorno.

Informacion

Sistemadtica, fluida y veraz sobre sus
actividades, de forma que se genere un clima
de confianza y credibilidad, considerando a la
Empresa como referente propio.

Respeto al medio ambiente

Cumpliendo con la normativa vigente y
colaborando en la preservacion y mejora
del mismo.

Creacion de empleo

Liderando nuevos desarrollos
empresariales competitivos.

Grupos desfavorecidos

Apoyo al desarrollo de los sectores
y grupos desfavorecidos.

Apoyo a la investigacion

Para asi contribuir a la elevacion del nivel
cientifico y tecnoldgico de nuestro entorno y
promocion del uso de tecnologias y métodos de
actuacion respetuosos con el medio ambiente.

Instituciones

Colaboracion con las instituciones como
plataforma de actuacion para el
perfeccionamiento y desarrollo de la Comunidad.

3.2. Incorporacion
de familiares a Ramondin

La contratacidn de familiares en Ramondin es un tema
critico, como lo es en todas las Empresas Familiares
de cierto tamano y longevidad. Es importante defi-
nir unas normas de entrada y promocion interna, que
deben recogerse en el Codigo de Conducta.

1. Acceso de los familiares a un puesto
de trabajo en Ramondin.

A los efectos de estas Normas se consideraran
“miembros de las familias”, exclusivamente

a los Accionistas, Consejeros y Directivos y

a sus descendientes por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado inclusive.
Por consiguiente, cualquier mencién que en
ellas se haga al término familiar y/o familia
debe interpretarse, tinica y exclusivamente,
de esa forma.
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Las Normas reguladoras del acceso a un
puesto de trabajo en la Compania de los
familiares deberdn guardar el maximo respeto
a los siguientes principios:

- La condicion de familiar no da derecho
por si misma a ocupar un puesto de trabajo
en Ramondin.

- Para que se produzca la incorporacion de
un “miembro de las familias” a Ramondin es
preciso que exista una necesidad real de una
vacante, aprobada por el Comité de Direccidn.

- Los “miembros de las familias” que deseen
acceder a un puesto de trabajo en Ramondin
deberan reunir los siguientes requisitos:

1°.- En caso de aspirar al desempeno de

un puesto directivo (es decir, Consejero
Delegado, Director de Filial, Director de Area
(Comercial, Financiero, Recursos Humanos,
Técnico, u Operaciones), Directores
funcionales de filiales o similares, se debera
poseer titulacion universitaria oficial de
grado superior (licenciatura), en materia
relacionada con el puesto a desempenary, al
menos, la experiencia previa necesaria para
el puesto, en empresas ajenas a Ramondin en
puestos de similar o parecida responsabilidad
que aquél que se pretenda ocupar.

2°.- Obtener el visto bueno del Consejo de
Administracion (a propuesta de la Comision
de nombramientos) y del Consejero Delegado.

3°.- En caso de vacante, hay que valorar si el
familiar cumple los requisitos necesarios para
cubrirla (formacién y experiencia previa).

Si se cumplen estas condiciones, se seguira

el mismo proceso que el de cualquier otro
empleado de Ramondin.

2. Promocion

La promocion por parte de los “miembros
de las familias” a puestos de mayor
responsabilidad que la que ostenten,

se estructurard en diferentes etapas,
evolucionando de una etapa a otra en
funcion del reconocimiento y del mérito de

cada persona en el ejercicio de sus actuales
responsabilidades personales y profesionales,
siguiendo los correspondientes procedimientos
de gestion dentro de Ramondin.

3. Retribucion

Su evolucion salarial, a igualdad de méritos,
serd la misma que la de otros empleados de

su misma categoria, no gozando de ningun
privilegio por el hecho de su condicion de
socio o familiar, siguiendo los procedimientos
habituales de Ramondin.

4. Obligaciones

Los comportamientos y actuaciones de
cualquier “miembro de las familias”, estaran
sujetos a la misma regulacion y disciplina que
el resto de trabajadores, sin privilegio alguno
por su condicion de “familiar”. Salvo para el
puesto de Consejero Delegado, un accionista
y empleado de Ramondin, no podrd
simultanear el puesto de trabajo con el de
Adminis- trador o Consejero de la Sociedad.

5. Incorporacion para el desarrollo profesional

Ramondin facilitard el acceso al mercado
laboral de los “miembros de las familias”
por medio de la realizacion de los siguientes
tipos de practicas:

- Practicas fin de Carrera:

Mientras desarrollen su actividad
académica, en aras a conseguir que las
nuevas generaciones tomen contacto con

la empresa y conozcan sus actividades, los
“miembros de las familias™ podran realizar
practicas durante su periodo vacacional.
Estas prdcticas serdn unicas por personay
no podrdan durar mas de 4 meses. Serdn en el
ultimo ano de carrera, para la consecucion
del Grado. La Direcciéon General decidira las
funciones a desarrollar por cada solicitante,
siendo su retribucion en linea con otros
becaros de la organizacion. No podran
concurrir mas de tres personas en practicas
en el mismo periodo.

- Desarrollo Profesional / Becario:

Al objeto de facilitar que los “miembros de las
familias” mejoren su desarrollo profesional

y puedan encontrar trabajo en otras empresas,
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al finalizar sus estudios, los menores de

27 anos podran hacer practicas laborables
en la Compaiiia en puestos que guarden
relacion con su formacidon académica. Sera
fundamental que el comportamiento y
cualidades de los candidatos no perjudique
en modo alguno la buena marcha de la
Compaiiia ni altere la armonia de su
organigrama. Las practicas tendrdan una
duracion maxima de un afio por solicitante
y se podran realizar en una o dos partes. La
Direccion General, a peticion del interesado,
dictaminara el puesto y su remuneracion.
Las condiciones econdmicas serdn similares
al resto de los contratos en practicas,
realizados en la compania. En estos casos

se formalizara el correspondiente contrato
laboral en practicas segun exija la legislacion
laboral vigente en cada momento. No podran
concurrir mas de tres becarios en cada
periodo, ya sean familiares o no.

6. Modificacion de las normas de incorporacion

Las presentes Normas nacen con la vocacion
de ser un documento vivo, que debera
adaptarse a los cambios que en el futuro se
puedan producir en el seno de Ramondin.
Por éste motivo su contenido podra ser
modificado, ampliado y/o rectificado, en
cualquier momento, por el Consejo de
Administracidn, guiado siempre por los
principios de igualdad y objetividad, y

en consecuencia al margen de cualquier
arbitrariedad o subjetivismo.

Serd la Comision Consultiva la encargada de mante-
nerlo vivo y proponer los cambios al Consejo.

3.3. Politica de regalos,
atenciones y otras
cortesias

En el complejo mundo de las relaciones sociales, quiza
el regalo sea de lo mas complicado pues detrds del rega-
lo ya sea familiar, de afecto o profesional, siempre se
esconde una noble intencion: agradar, agradecer, feli-
citar, abrir puertas... Si se hace bien, el regalo constitu-
ye una buena manera de establecer buenas relaciones
sociales. Por el contrario, un desacierto puede llegar

a ser un paso atras. Son numerosas las dudas que nos
surgen a la hora de elegir el regalo adecuado.

Los regalos por motivos de trabajo, al igual que los
demds regalos, deben hacerse y recibirse con sentido
comuny pensar como lo percibiran las otras personas.

No podemos aceptar o dar cortesias de ningun tipo
que comprometan, o den la apariencia de comprome-
ter nuestro proceso de decision de alguna negociacion
actual o futura.

No obstante, se pueden aceptar obsequios en los que
concurren todas las circunstancias siguientes:

1. Tener un valor razonable. Por esto, se
entiende un valor cuyo importe no sobrepase
los 100€ o su equivalente en la divisa
correspondiente. Para calcular el importe se
tendran en cuenta todos los obsequios

y atenciones recibidos de un mismo proveedor
o cliente en un periodo de un afio.

2. Ser proporcionados a las circunstancias.

No deben de aceptarse aquellos regalos que
por la coincidencia temporal o por otras
razones pueda percibirse que se realizan con
el dnimo de influir en decisiones profesionales
que tengas que adoptar.

3. No haber sido solicitados.

Los regalos realizados, por cualquier miembro
de Ramondin, siempre deben de cumplir los siguien-
tes requisitos:

1. No dar nunca regalos en efectivo.

2. Cuando empecemos una relacion
comercial, debemos informar de la politica
de regalos e informarnos de la politica de
nuestros cliente o proveedor respecto a
estos asuntos. Esto puede servir para evitar
cualquier malentendido.

3. Asegurarnos de que todos los regalos e
invitaciones ofrecidos sean apropiados y estén
de acuerdo con los valores de Ramondin.

4. Cualquier detalle que (excepcional y
justificadamente), se quiera tener con alguien
por encima de los 100€, debera de autorizarse
por el CEO y documentado ante la Unidad de
Cumplimiento Normativo (Direccién de RRHH).
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Puede ser dificil saber si el regalo que estamos a punto
de dar o recibir es apropiado, sobre todo cuando las
practicas y culturas cambian de una ubicacion a otra.
A continuacidn citamos algunos obsequios aceptables
y objetos inaceptables.

Por ejemplo, si se trata de unas entradas para un
concierto o cualquier otro tipo de evento, alguien de
Ramondin debera de estar presente y ser capaz de rea-
lizar actividades con el cliente durante cualquier sali-
da. La misma norma se aplicard a la hora de aceptar
invitaciones de un proveedor. Sélo se deberian aceptar
invitaciones razonables, comunes y corrientes para la
relacion comercial, y si el proveedor estd presente.

En el caso de descuentos personales ofrecidos por un
proveedor, estos no deberdn aceptarse a menos que se
lo pueda ofrecer a todos los colaboradores de Ramondin.

Sobre otro tipo de regalos e invitaciones, sélo podran
aceptarse aquellas que tengan un valor simbdlico. Por
ejemplo, productos con el logotipo de la empresa del
proveedor (merchandising) o una caja de bombones,
son regalos aceptables, a titulo individual. Si no es
asi, se gradecera al cliente o proveedor su generosi-
dad, pero se rechazard su regalo educadamente. Si
cree que perjudicaria la relacion si lo rechazara, pida
consejo a su jefe para encontrar una manera apropia-
da de ocuparse del regalo.

La empresa creard una bolsa con todos los regalos
de los proveedores de productos y servicios recibidos
por el personal de Ramondin, con motivo del desem-
peno de sus funciones en la empresa. Seran sorteados
entre todos los miembros de la empresa, una o dos
veces al afio, dependiendo del numero de obsequios
que haya en cada momento. Se respetardn los regalos
de indole personal.

Por ultimo, nunca se aceptara o entregard un regalo
que, en caso de ser conocido publicamente, se con-
siderase inapropiado o poco profesional. Si tienes
dudas, consulta siempre con la Direccion de RRHH,
y solicita consejo para casos excepcionales.

3.4. Presencia en
las redes sociales

Cuando publiques informacién u opinién como
empleado de Ramondin, debes de respetar las normas
internas de comportamiento en las redes sociales:

1. Actda con respeto, utilizando el buen juicio
y el sentido comun y cuidando la informacion
que compartes.

2. No publiques, en ningun caso, informacion
confidencial de Ramondin, de sus clientes

o empleados ni opiniones que se puedan
atribuir a la empresa.

3. Cuando publiques informacion u opiniéon
en nombre propio, no utilices la condicion de
empleado o ninguna otra referencia que pueda
atribuir el contenido publicado a Ramondin.

Aplica siempre, estas recomendaciones de comporta-
miento en las redes sociales.

3.5. Compromiso
de neutralidad politica

En Ramondin desarrollamos nuestra actividad empre-
sarial con respeto al pluralismo politico de las socie-
dades en las que tenemos presencia.

Ramondin no realiza contribuciones a campanas elec-
torales ni donaciones a partidos politicos.

Si ejercitas tu legitimo derecho a participar en acti-
vidades politicas, debes de hacerlo a titulo personal,
sin utilizar recursos de la empresa y fuera del horario
laboral. Evitando cualquier referencia a Ramondin y
sin afectar de modo alguno al compromiso de neutra-
lidad politica de la empresa.
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4. Unidad de cumplimiento
normativo

El CCR, por su naturaleza, no puede ni debe abarcar Denuncias
todas las situaciones posibles, sino que debe de limi-
tarse a establecer los criterios para orientar la con- Recibir cualesquiera dudas o denuncias de
ducta de las PPAA y, en su caso, resolver las dudas actuaciones que falten a la ética, la integridad
que pudieren plantearse. A tal efecto, se constituye la o atenten contra los principios recogidos en
Unidad de Complimiento Normativo, que estara inte- el Cédigo de Conducta, ddndoles el cauce que
grada por dos Consejeros y la Direccion de RRHH. Sus proceda de acuerdo con el procedimiento que se
funciones en relacion con el Cédigo de Conducta de establece en el presente Codigo de Conducta.
Ramondin son las siguientes:
Sugerencias
Actualizacion
Recibir las sugerencias, dudas o propuestas

Proponer al Consejo de Administracion relacionadas con el Cédigo de Conducta.

la revision y actualizacidn del Codigo de

Conducta periddicamente, atendiendo las Cumplimiento

sugerencias que se realicen por parte de todos

los grupos de interés.. Evaluar y realizar un informe anual sobre el

grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta.
Difusion
Informacion al consejo
Fomentar la difusion, conocimiento y

cumplimiento del CCR. Informar periédicamente al Consejo de
Administracion sobre el Cumplimiento,
Dudas denuncias, dudas, propuestas e

incumplimientos relacionados con el Cédigo
Resolver cuantas dudas puedan surgir sobre la de Conducta, una vez analizadas.
interpretacion y/o aplicacion del CCR.
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Todas las comunicaciones recibidas por la Unidad de
Cumplimiento Normativo seran tratadas confidencialmente.

Para facilitar el debido control interno, de las
denuncias que afecten a este CCR, todas ellas, seran
trazables desde el punto de vista del cumplimiento
normativo, de modo que la adecuacion de las
decisiones a las normas internas y externas sea
justificable, comprobable y verificable, en el caso de
revision, por parte de terceros competentes o de la
propia Empresa.
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5.

Incumplimientos

y vulneraciones

—

El incumplimiento del Cédigo de Conducta por las
Personas Afectadas podra dar lugar a las sanciones pre-
vistas en la normativa legal, societaria y laboral. Las
Personas Afectadas no podran, independientemente
de su cargo o posicion jerarquica, solicitar, requerir u
ordenar actuaciones o comportamientos que contra-
vengan lo dispuesto en el Cédigo de Conducta. A su
vez, ninguna de las Personas Afectadas deberd cum-
plir solicitudes, requerimientos u érdenes contrarias al
Codigo de Conducta, ni podran ampararse en aquéllas
como justificacion de comportamientos ilegales.

En el supuesto de que una Persona Afectada tenga
conocimiento o indicio razonable de actuaciones ilega-
les o contrarias al mismo estard obligada a denunciar el
incumplimiento por cualquiera de los siguientes cauces:

Recursos humanos

a) A través de denuncia oral ¢ escrita dirigida
a la Direccion de RRHH de Ramondin,

que deberad trasladarla a la Unidad de
Cumplimiento Normativo.

Unidad cumplimiento normativo

b) A través de denuncia escrita dirigida

a la Unidad de Cumplimiento Normativo,
pudiendo realizarse a través de correo
ordinario y/o en la direccién de correo
electronico: ucn@ramondin.es

La Identidad de la persona denunciante tendra la con-
sideracion de informacion confidencial, no pudiendo
adoptarse ninguna medida disciplinaria, directa o
indirecta, por el hecho de la denuncia, sin perjuicio
de los derechos que correspondan, conforme a la nor-
mativa vigente, a los denunciados.

La Unidad de Cumplimiento Normativo podrd recabar
con caracter previo a la decision de tramitar o archivar
la denuncia la informacion precisa para su valoracion
previa. En el supuesto de que la denuncia fuera ajena
a vulneraciones del Cédigo de Conducta debera remi-
tirla a la Direccion General por razén de los hechos
comunicados, dando cuenta de ello al denunciante.

En el supuesto de que se apreciaran indicios de vulnera-
cién del Codigo de Conducta, se instruird un expediente
de cardcter confidencial, en el que podra requerirse la
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colaboracion precisa de todas las Personas Afectadas,
viniendo éstas obligadas a prestarla dentro de los tér-
minos de la normativa aplicable. El resultado del expe-
diente tramitado serd comunicado a los interesados
y, en su caso, a la Direccion General y/o Consejo de
Administracion, si se apreciara infraccion laboral o, si
procediera, a las autoridades judiciales o administrativas.
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6. Vigenciay aceptacion

El Cédigo de Conducta entrard en vigor, con carac-
ter general, a partir de su aprobacion. No obstante,
el Consejo de Administracion podrd determinar la
comunicacion e implantacion progresiva del Codigo
de Conducta a las Personas Afectadas atendiendo a
las circunstancias concurrentes, asi como la supresion
temporal o permanente de la aplicacion de la norma
a los mismos, si las circunstancias asi lo aconsejaran.

Las Personas Afectadas de Ramondin aceptan expre-
samente el contenido integro del Codigo de Conducta.
Las Personas Afectadas que en el futuro se incorpo-
ren o pasen a formar parte de Ramondin, lo aceptaran
expresamente. El Cddigo de Conducta se anexard a los
respectivos contratos laborales.

FECHA REVISION Y APROBACION
DEL PRESENTE CODIGO DE CONDUCTA

Laguardia. Enero 2018

Firma:
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